
 
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  งานการเจ้าหน้าที่  ฝ่ายอำนวยการ เทศบาลตำบลบา้นแปะ  
ที่  ชม 59001.1/   วันที่   31  ตุลาคม 2565   
เรื่อง   รายงานประเมินความพงึพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการเทศบาลตำบลบา้นแปะ ประจำปีงบประมาณ   
           พ.ศ. ๒๕๖5 

เรียน   นายกเทศมนตรตีำบลบ้านแปะ 
  เรื่องเดิม  

ตามที่เทศบาลตำบลบ้านแปะ ได้สำรวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบล
บ้านแปะ ซึ่งมีด้านให้ประชาชนประเมิน จำนวน 3 ด้าน ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
2. ความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการด้านกระบวนการให้บริการ 
3. ความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

  ข้อเท็จจริง 
เทศบาลตำบลบ้านแปะ ได้ดำเนินการจัดทำรายงานสถิติในการให้บริการแก่ประชาชน มีแบบสอบถามประเมิน

ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 พร้อมรายงานให้ผู้บริหารรับทราบ ดังน ี้ 
1. ภาพรวมพบ ว่า ประชาชนมีความพึ งพอใจในการให้บริการของเทศบาลตำบลบ้ านแปะ                          

ณ จุดรับบริการของเทศบาลตำบลบ้านแปะในการให้บริการทั้ง 3 ด้าน โดยภาพรวมมีความพึงพอใจร้อยละ 85.1                      
เมื่อพิจารณาในรายด้านของการให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของเทศบาลตำบลบ้าน
แปะ มีความพึงพอใจ ร้อยละ 90.3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกมีความพึงพอใจร้อยละ 83.6 และด้านกระบวนการข้ันตอนการ
ให้บริการมีความพึงพอใจร้อยละ 81.5 

จาการสำรวจดังกล่าว  ยังพบว่า จุดเด่นของการให้บริการคือ เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่าง
ชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อ และสามารถแก้ปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม สิ่งที่เป็นจุดอ่อน คือ การมีเครื่องมือ/อุปกรณ์/
ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ 

2. ภาพรวมสรุปผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.64 ซึ่งอยู่ในช่วงอายุ 21 – 
40 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.52  มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 37.70 และมีสถานภาพของผู้มารับ
บริการ เป็นเกษตรกร  คิดเป็นร้อยละ 36.88 

3. ภาพรวมการขอรับบริการในเร่ืองการขอซ่อมแซมไฟฟ้า จำนวน 36 ราย คิดเป็นร้อยละ  29.51  
รองลงมาคือ การขอฉีดพ่นสารเคมีเพื่อป้องกันโรคไข้เลือดออก  จำนวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.66  การขอใช้รถกระเช้า
สำหรับตัดกิ่งไมท้ี่ยื่นออกมาทางถนนและเมื่อเกิดวาตภัยต่าง จำนวน 13 ราย คิดเปน็รอ้ยละ 10.66   

สำหรับข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ มีจำนวน 2 ด้านคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่าควรมีการพัฒนา
ความรู้ในการบริการและส่งต่อข้อมูลแก่เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง อย่างชัดเจนและครอบคลุม เพื่อประโยชน์ในการบริการที่มีคุณภาพ 
และดา้นสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร โดยการนำเอาเทคโนโลยีหรือปรับปรุงระบบให้
เกิดความรวดเร็วในการติดต่อและควรมีการอัพเดตข้อมูลบนเว๊บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน และควรมีการพัฒนาการรับโทรศัพท์ของ
เจ้าหน้าที่ ให้สามารถให้บริการได้ตลอดเวลา 

ทั้งนี้ จากผลการสำรวจข้อมูลข้างต้น จึงนำมาสู่การจัดทำแผนพฒันาองค์กร ในการให้บริการสู่ความเป็นเลิศของ
เทศบาลตำบลบา้นแปะ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลสูงสุดในการให้บริการโดยมุ่งเน้นให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
เพิ่มข้ึนจากปีที่ผา่นมา 

 
 
 
 

/ข้อเสนอ 
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  ข้อเสนอแนะ 
  งานการเจ้าหน้าที่ จึงขอรายงานข้อมูลผลสรุปความพึงพอใจต่อการให้บริการของผู้รับบริการของเทศบาล
ตำบลบ้านแปะ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื่อเป็นฐานข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาและการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ พร้อมรองรับกบัจำนวนผู้ใช้บริการที่มีมากยิ่งขึ้นต่อไป 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติ 
 
  

(นายอนชุน  ลิ้มภักดี) 
นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 

เรียน  หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล 
ความเห็นของหัวหน้าฝ่ายอำนวยการ 
............................................................................................................................................................... 
 

(นางนันท์นภัทร กรรณิกา) 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ รักษาราชการแทน 

หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ 
เรียน  ปลัดเทศบาลตำบลบ้านแปะ / ผ่านรองปลัดเทศบาลตำบลบ้านแปะ 
ความเห็นของหัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล 
 
 

(นางสาวกฤติมา ชัยชนนัท์) 
หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล 

เรียน  นายกเทศมนตรีตำบลบา้นแปะ 
ความเห็นของปลัดเทศบาลตำบลบ้านแปะ
................................................................................................................................................................. 

 
   จ่าเอก 

(ศุภกิจ  ฝั้นชมภู) 
ปลัดเทศบาลตำบลบา้นแปะ 

คำสั่ง/ความคิดเห็นของนายกเทศมนตรีตำบลบ้านแปะ 
   อนุมัติ  รายงานผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการเทศบาลตำบลบา้นแปะ ประจำปีงบประมาณ   
                 พ.ศ. ๒๕๖5 และเผยแพร่ต่อไป 
 ไม่อนุมัติ ................................................................................................................................................. 

       

(นายพนัธ์ศักดิ์  แก้วสุดใจ) 
นายกเทศมนตรีตำบลบ้านแปะ 


