
แบบสอบภามความพึงพอใจต่อการให้บริการ ณ จุดบริการ (งานธุรการ สำนักปลัดเทศบาล) 

เทศบาลตำบลบ้านแปะ อำเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

********************** 

ข้อชี้แจง  กรุณาทำเครื่องหมาย  ในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ    1) ชาย   2) หญิง 

2. อายุ   1) ต่ำกว่า 20 ปี  2) 21 – 40 ปี       3) 41 – 60 ปี    4) 60 ปีข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

    1)  ประถมศึกษา   2) มัธยมศึกษาตอนต้น/เทียบเท่า       3) มธัยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า 

    4)  ปริญญาตร ี   5) สูงกว่าปริญญาตร ี      6) อื่นๆ โปรดระบุ............................... 

4. อาชีพของผู้มารับบริการ 

     1)  เกษตรกร    2) ผู้ประกอบการ 3)  ประชาชนท่ัวไป 4)  อื่นๆ โปรดระบุ................ 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็ฯเกี่ยวกับความพึงพอใจ ณ จุดบริการ 

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับการตัดสินใจ ข้อละ 1 ช่อง โดยมีค่าน้ำหนัก ดังนี ้

ระดับ 5   หมายถึง  ระดับมากที่สดุ  ระดับ 4  หมายถึง  ระดับมาก   ระดับ 3 หมายถึง ระดับปานกลาง    

ระดับ  2  หมายถึง ระดับน้อย    ระดับ 1 หมายถึง  ระดับน้อยท่ีสดุ 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศยัดี แต่งกายสภุาพ การวางตัว เรยีบร้อย      
2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส ่      
3. เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเช่ือ      
4. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปญัหา อปุสรรค ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม      
ด้านกระบวนขัน้ตอนการให้บริการ 
5. มีช่องทางให้บริการที่หลากหลาย      
6. ข้ันตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน      
7. ข้ันตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      
8. มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
9. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น้ำดื่ม      
10.มีเครื่องมือ/อุปกรณ/์ ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ      
11. มีการจัดทำผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจนสะดวก เหมาะสม      
12. อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย      
 

ตอนที่ 3  ทา่นคิดเทศบาลตำบลบ้านแปะ ควรปรับปรุงด้านใดบ้าง

................................................................................................................................................................................................................................ 


