
ขั้นตอนการจัดการเร่ืองขอความช�วยเหลือ 
ของศูนย�ช�วยเหลือประชาชนเทศบาลตําบลบ!านแปะ 

 
 

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ข้ันตอนท่ี 1 
รับเร่ืองขอความช�วยเหลือ 

ข้ันตอนที่ 2 
นําเร่ืองที่รับมาเสนอต�อคณะกรรมการช�วยเหลือ

ประชาชนของเทศบาลตําบลบ�านแปะเพื่อพิจารณาแยก
เป$น 2 กรณี 

กรณีที่พิจารณาแล�วเห็นว�าเทศบาลตําบลบ�าน
แปะสามารถให�การช�วยเหลือได� ให�ส�งเรื่องต�อ
ให�ส�วนราชการท่ีเก่ียวข�องดําเนินการต�อไป 

กรณีที่พิจารณาแล�วเห็นว�าเกินความสามารถของ
เทศบาลตําบลบ�านแปะ ท่ีจําดําเนินการได�เองให�ส�งต�อ
เรื่องให�ศูนย,ปฏิบัติการร�วมในการช�วยเหลือประชาชน

ขององค,กรปกครองส�วนท�องถ่ิน (สถานท่ีกลาง) 
พิจารณาหาทางช�วยเหลือต�อไป 

ข้ันตอนที่ 3 
หน�วยงานที่เก่ียวข�องแจ�งผลการดําเนินงานโดยให�มีสาระสําคัญดังน้ี 

1.มูลเหตุของป7ญหา 2.แนวทางและวิธีแก�ไขป7ญหา 3.ผลการช้ีแจงให�ผู�ร�องทราบ 4.ข�อเสนอแนะ/ความเห็นของหน�วยงาน 

ข้ันตอนที่ 4 
เมื่อครบกําหนดรายงานแล�ว ส�วนราชการไม�รายงานภายในระยะเวลาที่กําหนด ให�ส�งหนังสือแจ�งทวงถามตามระบบปกติ ขอ

ความร�วมมือภายใน 5 วันทําการ หากยังไม�ได�รับรายงานให�แจ�งทวงถามเป$นครั้งที่ 2 ให�รายงานภายใน 3 วัน หากครบ
กําหนดแจ�งทวงถามคร้ังที่ 2 แล�วยังไม�รายงาน ให�เสนอนายกเทศมนตรีตําบลบ�านแปะ เพื่อพิจารณาส่ังการต�อไป 

ข้ันตอนที่ 4 
การสรุปผลการช�วยเหลือประชาชนเม่ือได�รับแจ�งผลการตรวจสอบตามข้ันตอนที่ 3 ให�ดําเนินการจัดทําบันทึกข�อความ
สรุปผลการช�วยเหลือประชาชน เสนอผู�บังคับบัญชาตามลําดับและบันทึกข�อมูลผลการช�วยเหลือลงในทะเบียนของศูนย,
ช�วยเหลือประชาชนของเทศบาลตําบลบ�านแปะ แล�วรายงานศูนย,ปฏิบัติการร�วมในการช�วยเหลือประชาชนขององค,กร

ปกครองส�วนท�องถ่ิน (สถานที่กลาง) ต�อไป 
 


