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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

เทศบาลตำบลบ้านแปะ อำเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 
*********************** 

 การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของเทศบาลตำบลบ้านแปะ มีคะแนน 
95.96  คะแนน   อยู่ในระดับ  ผ่านดี  ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT)      คะแนนรวม 94.50  คะแนน 
 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT)     คะแนนรวม 96.85  คะแนน (ส่วนที่ 1) 
 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (EIT)      คะแนนรวม 87.23  คะแนน (ส่วนที่ 2) 
 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)      คะแนนรวม 100.00  คะแนน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สรุปผลการประเมินรายตัวช้ีวัด 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลประเมินรายเครื่องมือ 



ภาพท   1 แสดงผลคะแนนตามตัว   วัด และล าดับคะแนนส งสุดรายตัว   วัดของเทศบาลต าบลบ านแปะ  
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รายละเอียดการประเมินรายข้อ 



รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคำถามของแบบวัด IIT 
(Internal Integrity and Transparency Assessment) และคะแนนที่ได้ 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
94.16 

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

95.45 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

94.82 

I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เช่น 

ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100 

I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล
หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอ่ืน ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่ อย่างไม่

เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

100 

I6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล
หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดี และ

คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่ 

100 

I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

88.94 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 80.35 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า 

มากน้อยเพียงใด 
94.18 

I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวก
พ้อง มากน้อยเพยีงใด 

98.04 

I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

99.35 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการราย
ใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

96.10 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

92.22 



 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่าน อย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

92.86 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

91.59 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มาก
น้อยเพียงใด 

98.04 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคบับัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อ
การทุจริตมากน้อยเพียงใด 

98.04 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมี
การเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้องมากน้อยเพียงใด 

96.75 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

92.22 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความ
สะดวกมากน้อยเพียงใด 

90.27 

I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

90.90 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้โดย
ไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

98.04 

I23 เจ้าหน้าที่หน่วยงานของ่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

97.39 

I24 หนว่ยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 

มากน้อยเพียงใด 

91.55 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

94.16 

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้
จริงมากน้อยเพียงใด 

94.18 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

92.88 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงานเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

94.82 



 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงานของท่าน ท่านมั่นใจที่

จะแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 
93.53 

I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

94.16 

 
รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อคำถามของแบบวัด EIT (External Integrity and transparency Assessment) 

และคะแนนที่ได ้
 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

มากน้อยเพียงใด 
96.51 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ
มากน้อยเพียงใด 

96.51 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

97.41 

E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมาก ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สินของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติกงานหรือให้บริการแก่ท่าน

หรือไม่ 

97.32 

E5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

96.51 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 

96.51 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

97.41 

E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

97.35 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้
อย่างขัดเจน มากน้อยเพียงใด 

96.51 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

97.35 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

96.51 



 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา 

มากน้อยเพียงใด 
96.51 

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 97.35 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
96.51 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 96.51 
 

รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคำถามของแบบวัด OIT (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) และคะแนนที่ได้ 

 
ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
O3 อำนาจหน้าที่ 100 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
O5 ข้อมลูการติดต่อ 100 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
O8 Q&A 100 
O9 Social Network 100 
O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 
O11 แผนดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100 
O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ

ประจำปี รอบ 6 เดือน 
100 

O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 
O14 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 
O15 คู่มือหรือมาตรฐาน การให้บริการ 100 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 
O18 E-Service 100 
O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 

 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
O20 ประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100 
O23 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
O24 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 
O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 0.00 
O30 การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม 100 
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
O32 การสร้างนวัตกรรม No Gift Policy 100 
O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100 
O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
O37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปีรอบ 6 

เดือน 
100 

O38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 
O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
O41 การประเมินจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 
100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

1. แสดงการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
2. แสดงการวิเคราะห์การให้บริการและระบบ E-Service 
3. แสดงการวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
4. แสดงการวิเคราะห์กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5. แสดงการวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
6. แสดงการวิเคราะห์กระบวนการควบคุม การตรวจสอบการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
7. แสดงการวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่

โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
IIT I1 94.16 ปรับปรุงระบบการ

ทำงานและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

I2 95.45 
I3 94.82 
I4 100 
I5 100 
I6 100 

EIT E1 96.51 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น
ให้ผู้บริหารมีการแบ่ง
งานเป็นสัดส่วนเพื่อการ
ปฏิบัติงานได้สะดวก 

E2 96.51 
E3 97.41 
E4 97.32 
E11 96.51 
E12 96.51 
E15 96.51 

  OIT O11 100 รักษาระดับคะแนนไว้
และอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 
 

O12 100 
O13 100 
O14 100 

 
 
 
 
 
 
 
 



วิเคราะห์บรระยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 
ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

หน่วยงานเทศบาลตำบลสันทรายมหาวงศ์ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
พิจารณาจากข้อคำถามดังนี้ 

1.IIT  ข้อ  I1- I6 มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่อยู่ที่ ระดับคะแนนเฉลี่ย 100 คะแนน   
ข้อเท็จจริงพบว่า เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้ปฏิบัติงาน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่

กำหนดและเมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาพจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลตำบลบ้าน
แปะ มีการปฏิบัติงานที่ดี ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 2. EIT ข้อ E1 – E4  และ ข้อ E11 – E15 มีผลคะแนนในตัวชี้วัดที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 96.51 คะแนน 
   ข้อเท็จจริงพบว่า เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี บุคลากรส่วนใหญ่ยัง
เชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการการทุจริต
อย่างมีประสิทธิผล ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและประสิทธิภาพ  
 3. OIT ข้อ O11 – O14 มีผลคะแนนในตัวชี้วัดที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 100.00 คะแนน 

ข้อเท็จจริงพบว่า เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้ปฏิบัติงาน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนดและเมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาพจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลตำบลสันทราย
มหาวงศ ์มีการปฏิบัติงานที่ดี ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
2. การใหบ้ริการและระบบ  

E-Service 
IIT I1 94.16 คอยปรับปรุงอัพเดท

ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

I2 95.45 
I3 94.82 

  EIT E1 96.51 ปรับปรุงการให้บริการให้
ดีขึ้น ผู้บริหารออกเป็น
คำสั่งให้ทุกส่วนงาน
ช่วยกันปฏิบัติงาน 

E2 96.51 
E3 97.41 
E5 96.51 
E11 96.51 
E12 96.51 
E13 97.35 
E14 96.51 

  OIT O15 100 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

O16 100 
O17 100 
O18 100 
O30 100 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ E-Service 

 
ประเด็น การใหบ้ริการและระบบ E-Service 

หน่วยงานเทศบาลตำบลบ้านแปะ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี ท.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากข้อคำถาม E11 การปฏิบัติหรือ
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใต 

ข้อเท็จจริงพบวา่ เทศบาลตำบลบ้านแปะ มีผละแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู่ที่ 93.17  
คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน ๓ ข้อคำถาม ตั้งแตข่้อ I1 ถึง ข้อ I3 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเก่ียวกับการให้บริการ 
ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลตำบลบา้นแปะ มีการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการที่ด ีควรพัฒนาประสทิธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง กรกระจายอำนาจในการตัดสินใจ 
โดยมอบอำนาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการ ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดมสมอง และการสร้าง
บรรยากาศในการปฏบิัติราชการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติราชการเปน็ไปด้วยความรวดเร็วและ
คล่องตัว เพื่อให้ประชาชนได้รบัความพึงพอใจสงูสุด 

ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลตำบลบ้านแปะ จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ โดยการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจำเป็นต้องอาศัยความเชี่ยวชาญพิเศษ
ของข้าราซการผู้ให้บริการในการแก้ไข ตังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจำเป็นที่จะต้องกระจายอำนาจให้กับข้าราซ
การผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประขาชน                        เพื่อให้ข้าราชการผู้ให้บริการ
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที่สำคัญ โดยประโยชน์ของการกระจาย
อำนาจให้กับชำราชการผู้ให้บริการ คือ  

1) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ  
2) เป็นการสร้างความหึงพอใจให้กับประซาชน  
3) รู้ความต้องการของประชาชน 



ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
3 ช่องทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

EIT E6 96.51 ปรับปรุงในด้านการ
ประชาสัมพันธ์โดยให้
เจ้าหน้าที่จัดลำดับ
ความสำคัญและรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

E7 97.41 
E8 97.35 
E9 96.51 
E10 97.35 

  OIT O1 100 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

O2 100 
O3 100 
O5 100 
O6 100 
O7 100 
O8 100 
O9 100 
O10 100 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
หน่วยงานเทศบาลตำบลบ้านแปะ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566รูปแบบบรรยายเชิง

พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรปูแบบการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจาก
ข้อคำถาม E6  หน่วยงานมชี่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายมากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลบ้านแปะ มีผลคะแนนในตัวชีว้ดัด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 96.51 คะแนน E6 
หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้งา่ย มากน้อยเพียงใด อยู่ที่ 97.77 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดตั้ง
กล่าวเก่ียวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้งา่ย ทัง้นี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานจะพบวา่หน่วยงานเทศบาลตำบลบา้นแปะ  ทีไ่ด้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ควรมีการ
มอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราซการ เชน่ มอบหมายให้
ส่วนประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน เป็นตน้ ไม่ควรแบง่กระจายออกไปตามส่วนงานตา่ง ๆ และควรมอบหมายเจ้าหนา้ที่ที่มี
ความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง สำหรับเจา้หน้าทีป่ระจำศนูย์ข้อมูลข่าวสารของราชการนัน้ ควรมี
คุณสมบัติ ดังต่อไปนี ้

(1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 หรือ 
กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 

(2) มีมนุษย์สัมพันธ์ทีด่ี มีจิตใจในการให้บริการ 
(3) สมารถประสานงานกับฝา่ยต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
(4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดทำดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการ 

ตามที่กฎหมายกำหนดไวไ้ด ้
(5) สามารถนำข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายตา่ง ๆ มาปรบัปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจบุัน 
(6) รู้จักและสามารถประยุกติใชช้่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 
(7) สมารถนำเทคโนโลยีมาประยุกติใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
(8) สามารถปฏิบัติหนา้ที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 
 



ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลตำบลบ้านแปะ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการนำเสนอข้อมูล ประกาศ 
คำสั่ง และปิดให้เสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและ
ขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่งอำนวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ 
ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลขา่วสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางใน
การพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบแสะกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและ
กระบวนการทำงาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริมและพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุง
และพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้า
ส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือการ

ประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
4 กระบวนการกำกับดูแล

การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

IIT I19 92.22 ปรับปรุงระบบการ
ดำเนินการและคอย

ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้
แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

I20 90.27 
I21 90.90 
I22 98.04 
I23 97.39 
I24 91.55 

  OIT O34 100 รักษาระดับคะแนนไว้และ
พัฒนาระบบในการยืมใช้
ทรัพย์สินทางราชการให้มี

การทำหนังสือขอยืม
ทรัพย์สินและรายงานให้

ผู้บริหารทราบ 

O35 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (4) กระบวนการกำกบัดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ประเด็น กระบวนการกำกับดูแลการใชท้รัพย์สินของราชการ 
 หน่วยงานเทศบาลตำบลบ้านแปะ  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อคำถาม I19 
ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลบ้านแปะ มีผลคะแนนใดตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ อยู่ที่ 100 
คะแนน ข้อ I19 อยู่ที่ 100 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลตำบลบ้านแปะ การรักษาและใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ 
พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลบ้านแปะ จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตน
หรือผู้อ่ืน จนเป็นเหตุให้เทศบาลตำบลบ้านแปะ เสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บ
กระดาษ โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร 
ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อ่ืน หรือออกนอกเส้นทางโดยไม่มีเหตุอันควร 
การใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและน้ำประปาเพื่อประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร
การใช้บุคลากรให้ทำธุระส่วนตัวให้แทน ทั้งในและนอกเวลาราชการ 
 ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลตำบลบ้านแปะ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทางราชการ โดยกร
ออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตรการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ การยืมหรือนำพัสดุไป
ใช้ในกิจการซึ่งมิใช่เพื่อประโยชน์ของทางราชการจะกระทำมิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องนำพัสดุมาส่งคืนในสภาพที่ใช้การได้
เรียบร้อย หากเกิดการชำรุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสีย
ค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภทชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตาม
ราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท 
ชนิด และปริมาณ เช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืม 
 



 ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ

ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
IIT ข้อ I7 88.94 ปรับปรุง แก้ไขระบบการ

ทำงานที่ ยั งไม่ ถูกต้อง
ครบถ้วน และอัพเดทให้
แต่ ล ะส่ วน งาน ท ราบ
เสมอ 

ข้อ I8 80.35 
ข้อ I9 94.18 
ข้อ I10 98.04 
ข้อ I11 99.35 
ข้อ I12 92.22 

  OIT ข้อ O11 0.00 รักษาระดับคะแนนและ
คอยอัพเดทระบบการ
ท ำ ง า น ให้ เป็ น ต า ม
ระเบียบอย่างสม่ำเสมอ 

ข้อ O12 0.00 
ข้อ O13 100 
ข้อ O19 100 
ข้อ O20 100 
ข้อ O21 100 
ข้อ O22 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 หน่วยงานเทศบาลตำบลบ้านแปะ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
พิจารณาจากข้อคำถาม I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลบ้านแปะ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่  100  
คะแนน    ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลบ้านแปะ การมี
ส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ มีการยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง เทศบาล
ตำบลบ้านแปะได้นำแนวทางเก่ียวกับระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงาน  

ทัง้นี้  เทศบาลตำบลบ้านแปะ  กำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงาน 
สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ O19 มีการจัดทำผลการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ O20 จัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่
หน่วยงานจะต้องดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ O21 – O23 จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจำปีของ
หน่วยงาน เป็นต้น 
 
 
 



 ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้

อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
IIT ข้อ I13 92.22 ปรับปรุง แก้ไขระบบการ

ทำงานที่ ยั งไม่ ถูกต้อง
ครบถ้วน และอัพเดทให้
แต่ ล ะส่ วน งาน ท ราบ
เสมอ 

ข้อ I14 92.86 
ข้อ I15 91.59 
ข้อ I16 98.04 
ข้อ I17 98.04 
ข้อ I18 96.75 
ข้อ I27 92.88 

  OIT ข้อ O23 100 รักษาระดับคะแนนและ
คอยอัพเดทระบบการ
ท ำ ง า น ให้ เป็ น ต า ม
ระเบียบอย่างสม่ำเสมอ 

ข้อ O24 100 
ข้อ O25 100 
ข้อ O26 100 
ข้อ O39 100 
ข้อ O40 100 
ข้อ O41 100 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจแลการบรหิารงานบุคคล 
 หน่วยงานเทศบาลตำบลบ้านแปะ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณา
จากข้อคำถาม I27 ท่านทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลตำบลบ้านแปะ  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ อยู่ที่ 94.92 คะแนน   แต่
จากการประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซื้อขายตำแหน่ งหรือ
การเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตรการในการป้องกันโดยมีการออกคำสั่งแบ่งงานให้เป็น
สัดส่วนและไม่มีการใช้อำนาจในทางที่ไม่ควร 
 ดังนั้น เทศบาลตำบลบ้านแปะ  จึงควรกำหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อำนาจโดยนำหลักการประเมิน
ตน เอง (Self-Assessment) มาป รับ ใช้ เพื่ อ ให้ ท ราบจุ ดแข็ ง  และ โอกาส ในการป รับปรุ ง  (Opportunity for 
improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีธรร
มาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่กำหนด และนำแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักสำคัญ 3 ประการ คือ  

(1) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ ที่ทำให้การดำเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน มีเข็มมุ่งและ
สอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร  

(2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการนำกระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ ทั่วถึง เพื่อนำไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร และ  

(3) Measurable การกำหนดตัวชี้วัดเพื่อให้ได้คำตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน เพื่อ
การปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  

ทั้งนี้เพื่อให้สอดคล้องกับ ข้อ O23 – O26 และ O39 – O41 



 ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 
7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ

ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
IIT ข้อ I25 94.16 ปรับปรุง แก้ไขระบบการ

ทำงานที่ให้ดียิ่งขึ้น และ
อัพเดทให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ I26 94.18 
ข้อ I28 94.82 
ข้อ I29 93.53 
ข้อ I30 94.16 

  EIT ข้อ E10 97.35 ปรับปรุง แก้ไขระบบการ
ทำงานที่ให้ดียิ่งขึ้น และ
อัพเดทให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ E15 96.51 

  
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจแลการบริหารงานบุคคล 
 หน่วยงานเทศบาลตำบลบ้านแปะ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
พิจารณาจากข้อคำถาม I28  หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลตำบลบ้านแปะ  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ที่ 67.50  
คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบท
และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลบ้านแปะ  ควรมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ  มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผล
ให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 
 ดังนั้น  เทศบาลตำบลบ้านแปะ  จึงต้องกำหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่การใช้
จ่ายงบประมารและทรัพย์สินของราชการ  โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการมีส่วน
ร่วมของประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้  

1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการ
อย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้
โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคล
และการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ  

2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้ างหรือการ
จัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ  

3) การใช้อำนาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดทำรายละเอียดของตำแหน่งงาน ( job 
description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็น
ของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  



4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดทำคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการกำกับ
ดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม คืนและการลงโทษอย่างเคร่งครัด  

5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มี จิต
สาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่ สำคัญ ต้องมีการพัฒนา
ทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการ
ติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ข้อ E10 และ ข้อ E15 



ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

1.กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

• จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนวทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและ
ยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับ
บริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย รวมทั้ง
กำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน 
2.แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลงใน
ช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด
ยกตัวอย่าง เช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 • จัดประชุมประจำเดือนเพื่อสร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือ
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
 
 
 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 

1.จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นระบบในหน่วยงาน 
2.นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขัน้ตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

 • ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้

งานการ
เจ้าหน้าที่ 

1.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการ
ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 



คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
และมาตรฐานการให้บริการ 

2.เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

2.การให้บริการและระบบ E-
Service 

• จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่อง
ทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการและพัฒนาระบบการให้บริการ
ประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล SmartLaw 
ของกรมการปกครองซึ่งเป็นระบบการ
บริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ ระบบงานสำนวน 
กฎหมาย และระบบสืบค้นกฎหมาย เพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และ
เป็นประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 

งาน
ประชาสัมพันธ์ 

1.ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2.จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

3.ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

• พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองใน
การแก้ไข)และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องมี
การเพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

งาน
ประชาสัมพันธ์ 

1.จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
ภายในหน่วยงาน 
2.ติดต่อวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3.ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน และ
รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

4.กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

• จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่าย
งบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อมรับการ
ตรวจสอบทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำ

งานพัสดุ/ 
กองคลัง 

1.จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว 
2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีผ่านทาง
ช่องทางการติดต่อของสำนักงานและปรับปรุง

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 



รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ ข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้ประชาชน ได้ทราบ 
5.กระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

• ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และ
เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดทำงบประมาณ 

งานพัสดุ/ 
กองคลัง 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง  
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อ
ออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

6.กระบวนการควบคุมตรวจสอบ
การใช้อาจและการบริหารงาน
บุคคล 

• ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล
รายละเอียดของตำแหน่งงาน (job 
description)และเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรวมทั้งปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 

1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาและบรรจุ 
แต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่าง การปรับปรุง 
การกำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึง
ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม/
ทุนการศึกษา 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

   2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด
ของตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

 

7.กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตภายใน

• จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง

สำนักปลัด 1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริต

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 



หน่วยงาน ชัดเจน และเปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
• จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน
และสอดคล้องตามมาตรการ 
• จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยง
การทุจริตประจำปี 
• จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรม 

ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 
Don’ts เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาของหน่วยงานภาครัฐ 

1. ข้อจำกัดด้านบุคลากร................ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จำนวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 
2. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ..........งบประมาณได้รับจัดสรรมาน้อย ไม่เพียงพอต่อความจำเป็นของพ้ืนที่ในการพัฒนาด้านต่างๆ 
3. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี.............การนำเทคโนโลยีมาใช้ ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายสูง ทำให้ไม่สามารถนำเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้ได้ 
4. ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที่...........เป็นพื้นที่ด้านการเกษตรเป็นส่วนใหญ่ 
5. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีพของคนในพื้นที่...........เศรษฐกิจมีเพียงการทำการเกษตร ไม่มีอุตสาหกรรมหรือธุรกิจประเภทอ่ืน 

 
ข้อระวังหากวิเคราะห์แล้วไม่มีข้อจำกัดของหน่วยงาน ให้ระบุ  “ไม่มีข้อจำกัดของหน่วยงาน”  ห้ามตัดหัวข้อท้ิง หรือห้ามเว้นว่างไว้ 
 

 


